TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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PE CUONG MON HQOC

NHAP MON NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. Tén mdn hoc (tiéng Viét) : NHAP MON NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
2. Tén mon hoc (tiéng Anh) : INTRODUCTION TO MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
3. Ma s6 mén hoc : ITS329
4.  Trinh d§ dao tao : Dai hoc
5. Nganh dao tao ap dung  : H¢ thong thong tin quén Iy
6. S tin chi : 02
- Ly thuyét : 02 tin chi (30 tiét)
- Thao luan va bai tap : 00 /i
- Thyc hanh 00 ( )
- Khic (ghi cu thé) £ 00 \
7. Phan b thoi gian
- Tai gidang dudng : 30 tiét
- Tu hoc & nha : 60 gio
- Truc tuyén : giang vién c6 thé b tri hoc online nhung tong sb
khong qué 30% sb tiét ctia toan mon hoc.
- Khac (ghi cu thé) : 00
8. Khoa quin ly moén hoc : Hé Thong Thong Tin Quén Ly
9. Mon hogc truéce : Khong

10. M0 tda mon hoc

D4y 1a mon hoc “nhdp mon” ctia nganh HTTTQL véi cac chuyén nganh ¢6 lién
quan (hé théng thong tin doanh nghiép, thuong mai dién tr, khoa hoc dir liéu, phan
tich kinh doanh, va cdc chuyén nganh khéc...). Mon hoc nay cung cap céc kién thirc
co ban cia nganh HTTTQL, bao gdm viéc gi6i thiéu vé HTTTQL, chién luge — kién
tric — ha ting hé théng théng tin, cic chu diém chinh cia HTTTQL, cach thie hoc tap
cac mon hoc cé lién quan cua nganh va cac chuyén nganh HTTTQL va viéc nghién
ctru vé HTTTQL, cac xu huéng méi nhét cua hé théng thong tin hién dai trén thé gisi,
dinh huéng cac nganh nghé va cong viée 6 lién quan dén nganh va cac chuyén nganh
HTTTQL.



11. Muc tiéu va chuin diu ra cia mén hoc
11.1. Muc tiéu ciia mon hoc
Muc .. n No§i dung CDR CTDT! CDR CTDT
o Mo ta muc tiéu N .
tiéu ’ phin b6 cho mon hoc
(@) (b) (c) (d)
COl1 Giai thich duoc cac khai niém Kha nang véan dung kién thue | PLO1
co ban vé hé théng thong tin co ban vé khoa hoc tu nhién
quan ly va khoa hoc xa hoi trong linh
vuc kinh té va k¥ thuét
CO2 Biét duoc pham vi tmg dung Kha nang van dung kién thirc | PLO6
ctia hé théng thong tin quan ly nén tang va chuyén sau mot
trong cac tb chuc céch hé thdng dé giai quyét
céc van d& chuyén mén trong
nganh HTTTQL
CO3 Chu dong, tich cuc trong hoc Thé hién tinh chu dong, tich | PLO4
tap va nghién ciru cac van dé cuc trong hoc tap nghién ctru
lién quan t¢i nganh hé théng va quéan 1y cac ngudn luc cé
thong tin quan ly va céac nhan, dap g yéu ciu hoc
chuyén nganh cé lién quan tap sudt doi
CO4 Hiéu dugc y thic tuan thi phap | Thé hién y thtc tuan tha phép | PLOS
lut, dao duc nghé nghiép va luat, dao dirc nghé nghiép va
trach nhiém x& hoi trong nganh | trach nhiém x4 hoi
hé thong thong tin quan 1y
CcO5 Thao luan cac noi dung chi yéu | Kha ning nhén biét, ndm bit | PLOS
cua cong viéc nghién ctru bai tap | va thich img véi céc xu
tinh hudng lién quan téi nganh huéng thay d6i trong nganh
hé thdng thong tin quan ly hé thdng thong tin quan ly

11.2. Chuén dau ra ciia mén hoc (CPR MH) va sw déng gop vao chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Mirc d theo | Muc tiéu
thang d én h CPR
CPR MH Noi dung CDR MH sl Baiea
ciia CPR CTPT
MH
(@) (b) () (d) ()

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuén dau ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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CLO1 Hiéu va dién giai duoc cac 122 001, 0 PLo.
kién thirc co ban vé hé thong PLOG6
thong tin quan ly véi cac
hoat dong kinh doanh trong
cac t6 chic

CLO2 Chu dong va tich cuc trong 2 C0O3, €05 PLO4,
hoc tap va nghién ciru céac PLOS
van dé lién quan téi nganh hé
thong thong tin quan ly

CLO3 Vién dung cac kién thirc co 2 C03,CO5 | PLO4,
ban vao viéc quan ly cac hé PLO8
thong thong tin v&i cac
chuyén nganh c6 lién quan

CLO4 Chuyén can, trung thuc trong 2 CO4 PLOS
hoc tdp mon hoc

11.3. Ma triin dong gop ciia mén hoc cho PLO
Ma CbR MH PLO1 PLO4 PLOS5 PLOG6 PLOS
CLO1 3 1
CLO2 2 2
CLO3 2 2
CLO4 2

12. Phwong phap day va hoc

Phuong phép hoc tap chi dong (active learning) va xem “ngudi hoc 1a trung tAm”
s& dugc st dung trong mon hoc dé gitp sinh vién tham gia tich cuc. Két qua hoc tap

du kién sé& dat duogc thong qua mét loat cac hoat dong hoc tdp & trudng va & nha:

- 80% giang day, 20% hudng din va hd trg sinh vién thao ludn, dit ciu hoi va tra

101 cau hoi

- Trén 16p, gidng vién giai thich cic dinh nghia, nén tang Iy thuyét; dat ra céc van

dé, hudng dan va khuyén khich sinh vién giai quyét; sau d6 tom tat ndi dung cua bai

hoc vao cuoi buoi hoc

- Sinh vién can ling nghe va ghi chép va dugc khuyén khich néu 1én céc ciu hoi,

gidi quyct cac van dé va thao luén cac bai tp dudi sy huéng dan cua giang vién



- Trén 16p, giang vién danh mot khoang thoi gian khoang tir 10% dén 20% dé thuc
hién cac hoat dong trong 16p va dua ra cdc cdu hoi dé danh gia kha nang nhén thirc
va giai dap cac cu hoi cua sinh vién lién quan dén bai hoc

- Quy dinh v& hinh thirc giang day: Giang vién c6 thé chi dong lwa chon hinh thirc
giang day la truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian
giang day truc tuyén khong vuot quéa 30% thoi gian gidng day ctia cd mon hoc.

13. Yéu ciu mén hoc

- Sinh vién bét budc phai doc tai liéu trude khi 1én 16p

- Tham du day du cac budi hoc 1y thuyét va thao luan trén 16p

- Thuc hién déy du bai tap cé nhan, bai tdp nhom, va céc bai tap khac dugc giao vé
nha

- Didu kién duoc du thi két thic hoc phﬁn: Sinh vién phai c6 déy du cac cot diém
qué trinh va diém gitra ky

Dbi v6i bat ky su gian 1an ndo trong qua trinh lam bai tap hay bai thi, sinh vién

phai chiu moi hinh thtrc ky luét theo quy dinh va bi diém khong cho ph?m do.

14. Hoc liéu ctia mon hoc
14.1. Tai liéu chinh
[1] Nguyén Duy Thanh, Bai giang dugc bién soan va cip nhat méi dén thoi diém
giang day ctia Khoa HTTTQL.
14.2. Tai liéu tham khdao
[2] P. Wallace, “Introduction to management information sysems”, 2" Edition —
Pearson (2018)
[3] K. Pearson, C. Saunders, D. Galletta, “Managing and using information
systems: A strategic approach”, 7 Edition — Wiley (2020).

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC
1.  Cac thanh phén danh gid mén hoc

Thanh phén danh gia Phwong thirc danh gia Cic CDR MH Trong s
A.1. Panh gia qua trinh | A.1.1. Chuyén can CLO1, CLO4 10%
A1.2. Bai tap c4 nhan CLO1, CLO2, 20%
CLO4
A.1.3. Bai tAp nhém CLO1, CLO2, 20%
CLO3, CLO4
A.2. Panh gia cubiky | A.2.1. Lam bai tiéu luan ca CLo1, CLO2, 50%
nhan theo chu dé CLO3, CLO4




2.  N¢i dung va phwong phap dinh gia
A.l. Danh gid qud trinh
A.1.1. Chuyén cin

- Dénh gia chuyén cin bao gdm phat biéu y kién xdy dung bai hoc, tra 10i cac
céu hoi trong 16p, tham gia phéan bién trong 16p, di hoc day du...

- Tham gia céc budi hdi thao chuyén dé (seminar), sinh hoat ngoai khoa, tham
quan cac cong ty, va nhitng dong goép khéc cho khoa hoc...
A.1.2. Bai tdp cd nhan
Kiém tra dpt xuiit

- Cho cic cau héi ngin vé céc ndi dung giang day dé sinh vién lam trén 16p

- Cho céc ciu héi lién quan téi cdc ndi dung bai hoc va sinh vién vé nha lam

- Thang diém d4nh gia 1a 10
Kiém tra qud trinh

- Giang vién cho cac cau hoi tric nghiém khach quan hodc tu luén vé cac ndi
dung da giang day trong sudt khéa hoc dé sinh vién lam bai trén 16p

- Thoi gian kiém tra khoang 45 phut

- Thang diém danh gia la 10
A.1.3. Bai tdp nhom

- Mdi nhém chon mdt chi dé méi vé HTTT dugc giang vién gidi thiéu trong
Chuong 1 dé 1am bai tiéu luan nhém

- Noi dung bai bao cdo nhom tap trung vao hinh thirc hon la ndi dung

- Chon ra hai nhém — mot nhém thuyét trinh va mot nhom phan bién trén lop. Cac
ndi dung thuyét trinh tap trung vao hinh thirc hon 12 ndi dung.

- Cac nhém khong duge chon thuyét trinh/phan bién s& dénh gia qua bai béo céo

- Thang diém dénh gid 1a 10
A.2. Kiém tra cudi ky

- Mdi sinh vién chon mot chii dé vé HTTTQL da duoc giang vién gidi thidu trong
Chwong 1 dé 1am vai tiéu luan ca nhan cubi ky

- Thoi gian ndp bai tiéu luan ¢4 nhan cudi ky 1a sau 10 ngay ké tir budi hoc cudi

- Bai tiéu ludn cudi ky dugc chim hai ldn doc 1ap boi hai giang vién: (1) 1a giéng
vién gidng day mon hoc va (2) la mot giang vién khac true thudc Khoa/Bd mon.

- Thang diém dénh gia 1a 10



3.  Cac rubrics danh gia

Chuyén cian

Thang diém
Tiéu chi Trong sé
, . 0 5 - dwoi
dénh gid Du6i 5 7“’“‘ 7-dw6i9 | 9-10
: Ving4 | Ving3 Ving 2 Ving 1
Piém danh 50% e g ?. r+
buoi budi budi buoi
Lam bai tap - Ty vao murc do kho, dé cia bai tip va bai lam
c4 nhan va - cua sinh vién
thai do hoc ’ - Phu thudc vao su tham gia vao qua trinh hoc tap
tap tai giang dudng va truc tuyén
Bai tdp nhom
h d.K
Tiéu chi . ity dlem
dinh gia | [TO"8SO
g Dwéi 5 5—-dwoi7 7 — dwéi 9 9-10
Hinh thirc 10% B6 cuc B6 cuc vé B6 cuc hop B cuc hop
trinh bay khong hop co ban la ly, 16 rang, ly, 10 rang,
ly, rd rang. hop ly, 16 dé theo dai. dé theo doi.
Nén chi, TEBE: Nén chi, Nén chi,
kich thudc Nén chit, kich thudc kich thudc
va font chit kich thuéc va font chir va font chir
nho, kho va font chit dé nhin dé nhin
nhinl,(nfneu cor; mc_),t SO Hinh atih, Bl
Gy | ehokin: clip, biéu dd | clip, bidu db
doc dirge. i, k~l.10 hap dan, thu | hap dan, thu
Khong sur theo dgi. hat. hut.
flung }.uxnh HIPh éph’ Khong cé C6 su sang
ar}h, bicu b%eu do don 13 chinh t, tao, &n
do. diéu, khong 151 va
) 0i van tuong trong
Nhiéu 13 thu hut pham viéc st dung
chinh ta, 161 | - Con vai 15i c4c cong cu,
van pham chinh ta, 16i thiét bi hd
van pham tro
Khoéng co
16i chinh ta,
16i van
pham




Noi dung 60% Bai thuyét Bai thuyét Bai thuyét Bai thuyét
thuyét trinh trinh ¢6 bb trinh c6 bd trinh ¢6 b trinh c6 bb
cuc khong cuc day du cuc day du cuc day du
8y dicc | Trinhbay |- Trnhbdy |- Trinh bay
phén ddy di ddy da ddy di
Trinh bay nhitng kién | nhimgkién | nhitng kién
thiéu nhiéu thirc co ban thirc co ban thirc co ban
kién thirc co | v& vAn dé vé vén dé vé van dé
ban vé vin thuyét trinh. |  thuyét trinh. thuyét trinh.
d? thuyet Thong tin Thong tin Thong tin
trinh. duarachinh | duarachinh| duara chinh
Thong tin xac, khoa xac, khoa xac, khoa
dua ra thiéu hoc hoc hoc
chinh xéc. Trinh bay Trinh bay Trinh bay
Trinh bay doi chd con trong tam, trong tam,
lan man, dai | lan man, lam ndi bat lam nbi bat
dong, khong | chua tap van dé van dé
tap trl%ng ‘ trllmg yz‘ao M rong
vao van de van dé chinh thém théng
chinh tin, dan
chung ngoai
noi dung ly
thuyét.
K¥ néng 20% Chi doc chir | - Phong thai Phong théi Phong thai
thuyét trinh trén slide, con hoi rut tu tin, co tu tin, co
khong dé y re, khong giao luu voi giao luu véi
dén nguoi giao luu nguoi nghe nguoi nghe
nghe. htd v N6 troi Noi troi
Tdc d6 noi ngubi nghe chay, mach chay, mach
qua nhanh Noi chua lac, khong lac, khong
hodc qua troi chay, ngit quing. ngét quang.
<. mach 18, | T8 donsi |- The 8o néi
S age vira phai, d& |  vira phai,
e nghe. giong noi

Toc do noi
vira phai.

truyén cam,
1én xudng
giong hop
ly, nhén
giong nhiing
diém quan
trong.




Tra 1o cau 10% |- Hiunhu - Traloiduge | - Traloitdt |- Tra loi tot
héi khong tra 101| nhiing cau va kha chinh| va chinh xédc
dugc cau hoi vé cac xac nhirng nhing cau
hoi do gido | vAndéthao | cAuhoithao | hoithao
vién hodc ludn co ban luan thém ludn thém
cac nhom do gido vién | do gido vién | do gido vién
khéc dat ra. hodc céc hodc cac hoéc cac
nhom khac nhom khéc nhom khac
dat ra. dit ra. dat ra.
Thi cudi ky
Téng cong diém bai thi cudi ky (tiéu luan) 1a 10 diém.
. A
Tiéu chi Trong Thang diém
e A
dénh gia 50 Duéi 5 5—dw6i7 | 7-dwéi9 9-10
Noi dung bai 100% Ty thude vao ndi dung cta bai tiéu ludn c4 nhan ma s& danh
< A A o Iy ; ‘A ,
tiéu ludn gia cac muc dieém khac nhau.




C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thoi : CDBR Phwong
lqu'ng Noi dung giang day chi tiét MH Hoat dong day va hoc phap Hoc liéu
(tiet) danh gia
(2) (b) (c) (d) (e) ®
5 | CHUONG 1. GIOI THIEU HE THONG THONG TIN | CLOI1, | Tructiép (offline) hay truc | A1, A2 | [1],[2]
QUAN LY CLO4 | truyén (online)
1. Giéi thiéu chung Giang vién: Giang day ly
1.1 Cac dinh nghia thuyét, cho vi du minh hoa
1.2 Hé thng thong tin quan ly cac tinh hudng c6 lién quan
1.3 Lichsu HTTTQL Sinh vién: Nghe giang va
14 Tu ’duy‘ h¢ thong va tu duy phan bién 1am bai tap tai 16p céc ndi
2. Cac ly thuyét nér’l cﬁ‘a HTTTQF dung da dugc nghe giang.
2.1 Ly thuyét nén tdng nguodn luc
2.2 Gia tri kinh doanh cua cong nghé thong tin
2.3 M0 hinh chip nhan va st dung cong nghé
2.4 Céc ly thuyét nén tang khac
3 Cac mo hinh thanh cong cia HTTTQL
Bai tap cad nhdn
5 | CHUONG 2. CHIEN LUQC VA KIEN TRUC HE CLO1, | Tructiép (offline) hay truc | A1, A2 | [1], [2]
THONG THONG TIN CLO2, | truyén (online)
1. Chién lwgc HTTT CLO3, | Gidng vién:




1.1 Chién luoc CLO4 - Giang day 1y thuyét, cho
1.2 Tam giac chién lugc HTTTQL vi du va phan tich tinh
1.3 Ngudn luc HTTT hubng c6 lién quan
1.4 Vai trd cia giam doc thong tin (CIO) - Cho bai tap vé nha
2. Kién truc HTTT Sinh vién:
2.1 Giéi thi¢ . A
. ‘ + 3 nha: On lai cc ndi
2.2 Chién lugc — kién tric — ha tang HTTT
. ] dung chuong 1
Bai tap ca nhdn
+ Tai 16p: Nghe giang va
lam bai tap tai 16p cac ndi
dung da dugc nghe giang
CHUONG 3. CAC CHU PIEM CHINH CUA HE cLO1, | Truc tiép (offline) hay truc Al, A2 | [1],]2]
THONG THONG TIN CLO2, | truyén (online)
Gidi thiéu CLO3, | Giang vién: Giang day ly
Nhirng co ban vé HTTTQL CLO4 | thuyét, cho vi du minh hoa

Dir liéu va co sé dir liéu

Hé thong thong tin va quy trinh nghiép vu
Hé thong thong tin va quan 1y tri thire

Hé théng thong tin trong xa hoi va thé gioi
Quan ly du an HTTT

Cac chii diém khac...

Bai tap ca nhan

A E DN M

va phan tich cac tinh huéng
c6 lién quan

Sinh vién:

+ O nha:

- On lai cac noi dung
chuong 2

+ Tai 16p: Nghe giang va

lam bai tap tai 16p céac ndi
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dung da dugc nghe giang.

Truc tiép (offline) hay truc

CHUONG 4. HQC TAP VA NGHIEN CUU VE HE | CLOI, Al,A2 | [1],[2]
THONG THONG TIN QUAN LY CLO2, | truyén (online)
1. Gigi thiéu nganh HTTTQL CLO3, | Giang vién:
2. Cac chuyén nganh HTTTQL CLO4 | - Giang day ly thuyét, cho
2.1 Chuyén nganh HTTTDN vi du minh hoa va phan
2.2 Chuyén nganh TMDT tich cac tinh hudng c6 lién
2.3 Chuyén nganh phan tich kinh doanh quan
2.4 Chuyén nganh khoa hoc dir liéu b s ehot trd ehol
2.5 Cac chuyén nganh khéc _ Cho béi tAp v nha
3. Ciac nhom mon hoc cia nganh HTTTQL
3.1 Cac mon hoc dai cuong Sin{z Luns :
3.2 Céac mdn hoc co s& + O nha: On lai cac noi
3.3 Cac mén hoc nganh dung chuong 3
3.4 Cac mdn hoc chuyén nganh + Tai 16p:
3.5 Céac nhom mon hoc tu chon (nganh khéc) - Nghe giang va lam bai
4. Hoc tap va nghién ciru vé HTTTQL tap tai 16p cac ndi dung da
4.1 Phuong phép hoc tép dugc nghe giang.
4.2 DPinh huéng nghién ctru khoa hoc - Choi trd choi c6 thudng
Bai tdp cd nhan (Game - Quiz)...
CHUONG 5. CAC XU HUONG HE THONG THONG | CLO1, | Tructiép (offline) hay truc | A1, A2
TIN HIEN PAI CLO2, | truyén (online)
1. Dién toan dim may CLO3, | Giang vién: Giang day ly
11
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2. Van vat két néi Internet (IoT) CLO4 thuyét, cho vi du minh hoa
3. Dir liéu 16m (big data) va phan tich dir liéu va phén tich cac tinh hudng
4. Cac hé thong dién tir (e-Systems) c6 lién quan

4.1 Thuong mai dién tir Sinh vién:

4.2 Ngan hang dién tir va thanh toan dién tur + G nha:

4.3  Pao tao va hoc tap dién tu A .

. ) - On lai cac ndi dung
4.4 Cac h¢ thong dién tir khéc. ..
5 chuong 4

5. Truyén thong xa hoi o

5.1 Mang xa hi va phén tich mang xa hoi - Bt e e

52 Thiuoug g <8 i churmgi4
6. Tri tué nhén tao (AI) + Tai lop: Nghe giang va
7. Thue té 40 (VR) lam bai tap tai 16p céc noi
8. Chudi khéi (Blockchain) dung da duoc nghe giang.
9. Cac xu huéong khac...
Bai tap ca nhdn
CHUONG 6. PINH HUONG NGHE NGHIEP CLO1, | Tructiép (offline) hay truc | A1, A2 | [1],[2],
NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY CLO2, | truyén (online) [3]
1. Giéi thiéu CLO3, | Giang vién: Giang day ly
2. Cac chirc danh nghé nghiép CLO4 | thuyét, cho vi du minh hoa.

3. Pinh hwéng nghé nghiép nganh HTTTQL
3.1 Chuyén nganh HTTTDN
3.2 Chuyén nganh TMDT
3.3 Chuyén nganh phan tich kinh doanh
3.4 Chuyén nganh khoa hoc dir licu

Sinh vién:

+ O nha: On lai cac noi
dung chuong 5

+ Tai 16p: Nghe gidng va

12




3.5 Céc chuyén nganh khéc...

Bai tap ca nhan

lam bai tap tai l6p cac ndi

dung da dugc nghe giang.

Cic xu hwéng méi cia HTTT hién dai... CLOI, Trug tiép (offline) hay truc ALAZ 1HLEL
(Thuyét trinh va phan bién bai tdp nhom) €LO2, | Wty (ouhe) 3]
CLO3, Sinh vién:
CLO4 | _ Thuyét trinh
- Phan bién
Giang vién: Nhan xét va
danh gia
Héi thio chuyén dé (Seminar): Seminar Bai thu
Gi6i thiéu nganh HTTTQL va cac chuyén nganh co6 lién ( néu cd) hoach
quan véi cac khach moi va dién gia l1a cac gido su dau (diém
nganh HTTTQL, céc chuyén gia HTTTQL, cuu sinh cong)

vién nganh HTTTQL, cac doanh nghiép...

Mon hoc dugc giang day truc tuyén tdi da khong qua 30% tong thoi lugng chuong trinh.
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TRUONG BQ MON

-

Pham Xuin Kién

TRUONG KHOA

-

Nguyén Vin Thi

NGUOI BIEN SOAN

b

Nguyén Thi Thu Ha

" HIEU TRUQNG
KO HIEU TRUGNG

5GS.TS. Nguyén Dirc Trung
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